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1 Цели и задачи дисциплины. Планируемые результаты обучения, 

соотнесенные с планируемыми результатами освоения основной 

профессиональной образовательной программы 
 

1.1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель изучения дисциплины – формирование у студентов компетенций, 

направленных на овладение теоретическими знаниями и умениями по 

организации системы контроллинга в качестве реализации функции бизнес-

анализа, обеспечивающего получение, обработку, обобщение информации и 

обоснование на ее основе вариантов управленческих решений. 

 

Задачи изучения дисциплины: 

 дать знание современных информационных технологий и 

программных средств, применяемых при решении профессиональных задач; 

 научить использовать современные информационные технологии и 

программные средства при решении профессиональных задач; 

 научить решать профессиональные задачи с применением 

современных информационных технологий и программных средств. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения основной профессиональной 

образовательной программы 
Планируемые результаты освоения 

основной профессиональной 

образовательной программы (компетенции) 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине, соотнесенные с 

индикаторами достижений Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

ОПК-5 Способен использовать 

современные 

информационные 

технологии и 

программные средства 

при решении 

профессиональных задач 

ОПК-5.1 

Демонстрирует 

знание современных 

информационных 

технологий и 

программных 

средств, 

применяемых при 

решении 

профессиональных 

задач 

Знать: современные информационные 

технологии и программные средства, 

применяемые при решении 

профессиональных задач 

Уметь: демонстрировать знание 

современных информационных 

технологий и программных средств, 

применяемых при решении 

профессиональных задач 

Владеть: навыками подбора 

современных информационных 

технологий и программных средств, 

применяемых при решении 

профессиональных задач 

ОПК-5.2 Использует 

современные 

информационные 

технологии и 

программные 

средства при 

решении 

профессиональных 

задач 

Знать: современные информационные 

технологии и программные средства 

применяемые в бизнес-аналитике 

Уметь: использовать современные 

информационные технологии и 

программные средства при решении 

профессиональных задач 

Владеть: навыками применения 

современных информационных 

технологий и программных средств 

при решении профессиональных задач 

ОПК-5.3 Решает 

профессиональные 

Знать: способы решения 

профессиональных задач с 



задачи с 

применением 

современных 

информационных 

технологий и 

программных 

средств 

применением современных 

информационных технологий и 

программных средств 

Уметь: решать профессиональные 

задачи с применением современных 

информационных технологий и 

программных средств 

Владеть: навыками решения 

профессиональных задач с 

применением современных 

информационных технологий и 

программных средств 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 
Дисциплина «Бизнес-аналитика» входит в обязательную часть блока 1 

«Дисциплины (модули)» ОПОП направления подготовки 38.04.01 

«Экономика» и изучается на 1 курсе в 1 семестре. 

 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную 

работу с преподавателем (по видам учебных занятий) и на 

самостоятельную работу обучающихся 
Виды учебной работы Всего часов 

Общая трудоемкость дисциплины 180 (5) 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам учебных 

занятий) (всего)  
72 (2,0) 

в том числе:  

лекции 36 (1,0) 

лабораторные занятия не предусмотрены 

практические занятия 36 (1,0) 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 69,6 (1,9) 

Контроль (подготовка к экзамену) 36 (1,0) 

Контактная работа по промежуточной аттестации (всего АттКР) 2,4 (0,1) 

в том числе: не предусмотрены 

зачет не предусмотрены 

зачет с оценкой не предусмотрены 

курсовая работа (проект) не предусмотрены 

экзамен (включая консультацию перед экзаменом) 10,8 (0,3) 

 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

(разделам) с указанием отведенного на них количества академических 

или астрономических часов и видов учебных занятий 

№ 
Наименование 

темы (раздела) 

Вид деятельности 

Формы текущего контроля 
Формируемые 

компетенции 
Лекции, 

час. 

Лаб., 

час. 

Пр. 

час. 

1  Сущность бизнес-

анализа 

4 – 4 Тестирование, ситуационные 

задания, задания для 

самостоятельной работы 

ОПК-5 

2  Методы бизнес-

анализа 

4 – 4 Контрольные вопросы, 

ситуационные задания, 

задания для самостоятельной 

работы 

ОПК-5 

3  Инструментальны

е средства бизнес-

аналитика 

4 – 4 Контрольные вопросы, 

ситуационные задания, 

задания для самостоятельной 

ОПК-5 



работы 

4  Организация 

обследования 

предприятия 

4 – 4 Контрольные вопросы, 

ситуационные задания, 

задания для самостоятельной 

работы 

ОПК-5 

5  Основы 

системного 

анализа 

деятельности 

организации 

4 – 4 Тестирование, ситуационные 

задания, задания для 

самостоятельной работы 

ОПК-5 

6  Стратегический 

анализ 

4 – 4 Контрольные вопросы,  

ситуационные задания, кейс-

задание, задания для 

самостоятельной работы 

ОПК-5 

7  Оценка решений 4 – 4 Контрольные вопросы, 

ситуационные задания, 

задания для самостоятельной 

работы 

ОПК-5 

8  Применение 

прикладного 

программного 

обеспечения для 

поддержки 

решения задач 

бизнес-анализа 

4 – 4 Тестирование, ситуационные 

задания, задания для 

самостоятельной работы 

ОПК-5 

9  Совершенствован

ие бизнес-

процессов 

4 – 4 Контрольные вопросы, 

ситуационные задания, кейс-

задание, задания для 

самостоятельной работы 

ОПК-5 

 

Практические занятия 

№ Наименование практической работы 
Объем, 

час. 

1  Сущность бизнес-анализа 4 

2  Методы бизнес-анализа 4 

3  Инструментальные средства бизнес-аналитика 4 

4  Организация обследования предприятия 4 

5  Основы системного анализа деятельности организации 4 

6  Стратегический анализ 4 

7  Оценка решений 4 

8  Применение прикладного программного обеспечения для поддержки решения задач 

бизнес-анализа 

4 

9  Совершенствование бизнес-процессов 4 

Итого 36 

 

5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся по данной дисциплине организуется: 

библиотекой академии: 

а) библиотечный фонд укомплектован учебной, методической, научной, 

периодической, справочной и художественной литературой в соответствии с 

УП и данной РПД; 

б) имеется доступ к основным информационным образовательным 

ресурсам, информационной базе данных, в том числе библиографической, 

возможность выхода в Интернет. 



кафедрой: 

а) путем обеспечения доступности всего необходимого учебно-

методического и справочного материала; 

б) путем предоставления сведений о наличии учебно-методической 

литературы, современных программных средств; 

в) путем разработки: 

 методических рекомендаций, пособий по организации 

самостоятельной работы студентов; 

 заданий для самостоятельной работы; 

 вопросов к экзамену; 

 методических указаний к выполнению практических работ. 

 

6. Образовательные технологии 
Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое 

использование в образовательном процессе активных и интерактивных форм 

проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования общепрофессиональных компетенций обучающихся. 

№ 

п/п 
Наименование темы (раздела) 

Вид учебной деятельности 

(лекция, практическое 

занятие, лабораторное 

занятие) 

Используемые 

интерактивные 

образовательные 

технологии 

Объем, 

час. 

1  Стратегический анализ Практическое занятие Кейс-задание 2 

2  Совершенствование бизнес-

процессов 
Практическое занятие Кейс-задание 2 

 Итого   4 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения основной профессиональной образовательной 

программы 

Код и наименование 

компетенции 

Этапы формирования компетенций и дисциплины (модули) и практики, при 

изучении/прохождении которых формируется данная компетенция 

начальный основной завершающий 

ОПК-5 Способен 

использовать современные 

информационные 

технологии и программные 

средства при решении 

профессиональных задач. 

Бизнес-аналитика Учебная практика (тип - научно-исследовательская 

работа (получение первичных навыков научно-

исследовательской работы)) 

 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции/эт

ап 

Показатели 

оценивания 

компетенций 

Критерии и шкала оценивания компетенций 

Пороговый 

уровень 

(«удовлетвори-

тельно») 

Продвинутый 

уровень («хорошо») 

Высокий уровень 

(«отлично») 



ОПК-5 / 

начальный 

ОПК-5.1 

Демонстрирует 

знание современных 

информационных 

технологий и 

программных 

средств, 

применяемых при 

решении 

профессиональных 

задач 

Знать: основные 

виды 

информационных 

технологий и 

программных 

средств, 

используемых в 

профессиональной 

деятельности. 

Уметь: 

ориентироваться в 

перечне 

современных 

информационных 

технологий и 

программных 

средств. 

Владеть: 

базовыми 

навыками выбора 

информационных 

технологий и 

программных 

средств для 

решения типовых 

задач. 

Знать: современные 

информационные 

технологии и 

программные 

средства, их 

функциональные 

возможности и 

области 

применения. 

Уметь: 

анализировать и 

обоснованно 

выбирать 

информационные 

технологии и 

программные 

средства для 

решения 

профессиональных 

задач. 

Владеть: навыками 

применения 

современных 

информационных 

технологий и 

программных 

средств в 

профессиональной 

деятельности. 

Знать: тенденции 

развития 

информационных 

технологий и 

программных 

средств, критерии их 

эффективности и 

безопасности. 

Уметь: оценивать 

эффективность и 

перспективы 

использования 

информационных 

технологий и 

программных 

средств. 

Владеть: методами 

внедрения и 

адаптации 

современных 

информационных 

технологий и 

программных средств 

к профессиональным 

задачам. 

ОПК-5.2 Использует 

современные 

информационные 

технологии и 

программные 

средства при решении 

профессиональных 

задач 

Знать: основные 

функции и 

возможности 

типовых 

программных 

средств. 

Уметь: 

использовать 

стандартные 

функции 

программных 

средств для 

решения простых 

профессиональны

х задач. 

Владеть: 

базовыми 

приемами работы 

с 

информационным

и технологиями и 

программными 

средствами. 

Знать: методы 

решения 

профессиональных 

задач с 

применением 

современных 

информационных 

технологий и 

программных 

средств. 

Уметь: применять 

информационные 

технологии и 

программные 

средства для 

решения 

конкретных 

профессиональных 

задач. 

Владеть: навыками 

настройки и 

адаптации 

программных 

средств под задачи 

профессиональной 

деятельности. 

Знать: современные 

технологии 

обработки 

информации и 

методы 

автоматизации 

профессиональных 

задач. 

Уметь: комплексно 

использовать 

информационные 

технологии и 

программные 

средства для решения 

задач повышенной 

сложности. 

Владеть: навыками 

оптимизации и 

интеграции 

информационных 

технологий и 

программных средств 

в профессиональной 

деятельности. 

ОПК-5.3 Решает 

профессиональные 

задачи с применением 

современных 

информационных 

технологий и 

программных средств 

Знать: алгоритмы 

решения типовых 

профессиональны

х задач с 

использованием 

информационных 

технологий. 

Уметь: решать 

Знать: методы и 

подходы к решению 

нестандартных 

профессиональных 

задач с 

применением 

информационных 

технологий. 

Знать: 

инновационные 

подходы и методы 

решения 

профессиональных 

задач с применением 

информационных 

технологий. 



стандартные 

профессиональные 

задачи с 

применением 

программных 

средств по 

образцу. 

Владеть: 

базовыми 

инструментами 

решения 

профессиональны

х задач. 

Уметь: 

самостоятельно 

выбирать и 

применять 

информационные 

технологии и 

программные 

средства для 

решения 

профессиональных 

задач. 

Владеть: навыками 

самостоятельного 

решения 

профессиональных 

задач с 

использованием 

современных 

информационных 

технологий. 

Уметь: 

разрабатывать новые 

способы решения 

профессиональных 

задач на основе 

современных 

информационных 

технологий. 

Владеть: навыками 

экспертизы, оценки 

качества и 

оптимизации 

решений 

профессиональных 

задач с применением 

информационных 

технологий. 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для оценки ЗУН и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения основной профессиональной образовательной программы 

№ Тема дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенции 

Технология 

формирования 
Оценочные средства (наименование) 

1  Сущность бизнес-анализа 

ОПК-5 

Лекция, 

практическое 

занятие, СРС 

Тестирование, ситуационные 

задания, задания для 

самостоятельной работы 

2  Методы бизнес-анализа 

ОПК-5 

Лекция, 

практическое 

занятие, СРС 

Контрольные вопросы, 

ситуационные задания, задания для 

самостоятельной работы 

3  Инструментальные 

средства бизнес-аналитика ОПК-5 

Лекция, 

практическое 

занятие, СРС 

Контрольные вопросы, 

ситуационные задания, задания для 

самостоятельной работы 

4  Организация обследования 

предприятия ОПК-5 

Лекция, 

практическое 

занятие, СРС 

Контрольные вопросы, 

ситуационные задания, задания для 

самостоятельной работы 

5  Основы системного 

анализа деятельности 

организации 

ОПК-5 

Лекция, 

практическое 

занятие, СРС 

Тестирование, ситуационные 

задания, задания для 

самостоятельной работы 

6  Стратегический анализ 

ОПК-5 

Лекция, 

практическое 

занятие, СРС 

Контрольные вопросы,  

ситуационные задания, кейс-

задание, задания для 

самостоятельной работы 

7  Оценка решений 

ОПК-5 

Лекция, 

практическое 

занятие, СРС 

Контрольные вопросы, 

ситуационные задания, задания для 

самостоятельной работы 

8  Применение прикладного 

программного обеспече-

ния для поддержки 

решения задач бизнес-

анализа 

ОПК-5 

Лекция, 

практическое 

занятие, СРС 

Тестирование, ситуационные 

задания, задания для 

самостоятельной работы 

9  Совершенствование 

бизнес-процессов 
ОПК-5 

Лекция, 

практическое 

занятие, СРС 

Контрольные вопросы, 

ситуационные задания, кейс-

задание, задания для 

самостоятельной работы 

 



Примеры типовых контрольных заданий для проведения текущего 

контроля успеваемости 

 

Тестовые задания 

1. Деятельность, направленная на изучение бизнес-проблем и 

возможностей с целью выработки рекомендаций по улучшению деятельности 

организации, называется: 

а) бизнес-анализом; 

б) финансовым анализом; 

в) маркетинговым исследованием; 

г) аудитом. 

2. Метод бизнес-анализа, основанный на сравнении фактических 

показателей с плановыми или нормативными, называется: 

а) горизонтальным анализом; 

б) вертикальным анализом; 

в) сравнительным анализом; 

г) факторным анализом. 

3. Программное средство, предназначенное для моделирования и 

анализа бизнес-процессов, называется: 

а) текстовым редактором; 

б) графическим редактором; 

в) системой управления базами данных; 

г) средством бизнес-моделирования. 

4. Обследование предприятия в рамках бизнес-анализа начинается с: 

а) сбора и анализа документации; 

б) проведения интервью с руководством; 

в) определения целей и границ обследования; 

г) построения моделей бизнес-процессов. 

5. Системный анализ деятельности организации предполагает 

рассмотрение организации как: 

а) совокупности независимых элементов; 

б) единой системы взаимосвязанных элементов; 

в) набора финансовых показателей; 

г) множества бизнес-процессов. 

 

Ситуационные задания 
 

Задание 1. Торговая компания «Альфа» столкнулась со снижением 

прибыли за последний год. Руководство не понимает причин: выручка 

остаётся на прежнем уровне, но затраты растут. Известно, что компания 

имеет несколько филиалов, ассортимент насчитывает более 5000 позиций, 

учёт ведётся в двух разных программах. Сотрудники отдела продаж 

жалуются на сложности с оформлением заказов, а логисты — на задержки 

поставок. Определите: 



1) какие методы обследования предприятия целесообразно 

применить для выявления проблем; 

2) какие источники информации необходимо использовать; 

3) сформулируйте предварительные гипотезы о причинах снижения 

прибыли. 

Задание 2. Компания «Бета» работает на рынке строительных 

материалов уже 10 лет. В последние два года наблюдается усиление 

конкуренции, рост цен на сырьё и изменение потребительских предпочтений 

в сторону экологичных материалов. Руководство рассматривает возможность 

выхода на новый региональный рынок, но не уверено в правильности этого 

решения. Определите: 

1) какие инструменты стратегического анализа следует применить 

для оценки ситуации; 

2) проведите анализ внешней и внутренней среды компании; 

3) предложите обоснованные стратегические решения и оцените их 

возможные последствия. 

Задание 3. В компании «Гамма» процесс обработки заказов клиентов 

состоит из следующих этапов: приём заявки, проверка кредитоспособности, 

согласование условий, формирование счёта, отгрузка товара, выставление 

закрывающих документов. В среднем обработка одного заказа занимает 5 

рабочих дней, при этом клиенты часто жалуются на задержки. Анализ 

показал, что этап согласования условий занимает до 40 % времени, а 20 % 

заказов возвращаются на доработку из-за ошибок в заявках. Определите: 

1) какие методы бизнес-анализа целесообразно использовать для 

оптимизации процесса; 

2) разработайте мероприятия по сокращению времени обработки 

заказа и снижению количества ошибок. 

Задание 4. Руководство компании «Дельта» рассматривает три варианта 

автоматизации складского учёта: 

 вариант А: внедрение недорогой отечественной программы с 

базовым функционалом; 

 вариант Б: внедрение дорогой импортной ERP-системы с 

широкими возможностями; 

 вариант В: доработка существующей программы своими 

силами. 

Известны ориентировочные затраты, сроки внедрения и риски. 

Компания имеет ограниченный бюджет и не может позволить длительный 

простой склада. Определите: 

1) какие критерии следует использовать для оценки и сравнения 

вариантов; 

2) обоснуйте выбор оптимального варианта и опишите план его 

внедрения. 

Задание 5. Компания «Эпсилон» накопила большой объём данных о 

продажах за последние 5 лет. Руководство хочет выявить сезонные 

колебания спроса, определить наиболее прибыльные группы товаров и 



понять, какие факторы влияют на объём продаж. Сотрудники не имеют 

опыта работы с аналитическими инструментами. Определите: 

1) какие методы анализа данных (ABC-анализ, кластерный анализ, 

регрессионный анализ и др.) подходят для поставленных задач; 

2) предложите план внедрения аналитического инструмента и 

обучения персонала. 

 

Примерные контрольные вопросы к устному опросу 

 

1. Понятие, цели и задачи бизнес-анализа. 

2. Классификация методов бизнес-анализа. 

3. Этапы организации обследования предприятия. 

4. Сущность системного анализа деятельности организации. 

5. Методика проведения стратегического анализа. 

 

Полностью оценочные материалы и оценочные средства для проведения 

текущего контроля успеваемости представлены в учебно-методических 

материалах по дисциплине. 

 

Примеры типовых заданий для проведения промежуточной 

аттестации 

 

Экзамен проводится в форме устного ответа на вопросы билета. Билет 

по структуре состоит из двух теоретических вопросов и одного 

практического (компетентностно-ориентированного) задания. Для проверки 

знаний используются вопросы. Умения, навыки и компетенции проверяются 

с помощью компетентностно-ориентированных заданий (ситуационных, 

производственных или кейсового характера). Все задания являются 

многоходовыми. Некоторые задания, проверяющие уровень 

сформированности компетенций, являются многовариантными. Некоторые 

умения, навыки и компетенции прямо не отражены в формулировках задач, 

но они могут быть продемонстрированы обучающимися при их решении. 

 

Вопросы к экзамену 

1. Понятие бизнес-анализа и его место в системе управления. 

2. Цели и задачи бизнес-анализа. 

3. Принципы бизнес-анализа. 

4. Виды и направления бизнес-анализа. 

2. Особенности профессии бизнес-аналитиков. 

3. Возможные подходы к организации обследования предприятия. 

4. Методы и организация сбора данных о бизнес-процессах предприятия. 

5. Описание этапов обследования предприятия. 

6. Сущность системного подхода к управлению. 

7. Основные понятия системного подхода к управлению. 

8. Понятие и особенности системного анализа. 



9. Основные принципы системного анализа. 

10. Теоретическая основа системного анализа. 

11. Этапы процесса системного анализа и их характеристика. 

12. Сущность структурного анализа организации. 

13. Этапы процесса структурного анализа организации. 

14. Содержание, цели и объекты стратегического анализа. 

15. Этапы стратегического процесса. 

16. Отличия стратегического анализа от традиционного анализа. 

17. Основные принципы стратегического системного анализа. 

18. Основные методологические подходы к стратегическому анализу и 

конкретные объекты такого анализа. 

19. Характеристика внешней среды компании. Методы стратегического 

анализа внешней среды. 

20. Характеристика внутренней среды организации предприятия. 

Методы стратегического анализа внутренней среды. 

21. Понятие, критерии и методы анализа сегментации. 

23. Цель, объект и этапы отраслевого анализа. 

24. Основные факторы для оценки общей ситуации в отрасли. 

25. Сущность и значение модели конкурентных сил М.Портера. 

26. Элементов декомпозиции конкурентного давления со стороны 

существующих конкурентов. 

27. Элементы декомпозиции для оценки давления на компанию со 

стороны поставщиков. 

28. Элементы декомпозиции для оценки угрозы появления на рынке 

товаров-заменителей (субститутов). 

29. Понятие, виды и этапы процесса бенчмаркинга. 

31. Методы определения вероятностных характеристик факторов 

внешней среды. 

32. Виды стратегических прогнозов. 

33. Понятие и основные принципы прогнозирования. 

34. Статистические методы прогнозирования и их виды. 

35. Понятие экстраполяции и интерполяции. Экстраполяционные 

методы. 

36. Процедуры сглаживания и выравнивания статистического ряда. 

Понятие регрессионного анализа. 

37. Сценарный анализ. Понятие сценарий и его функция. 

38. Анализ жизненного цикла организации. Сущность этапов 

жизненного цикла в модели И.Адизеса. 

39. Этапы GAP – анализа и его основная задача. 

40. Виды стратегических подразделений, входящих в портфель 

корпорации. Задачи портфельного анализа. 

46. Понятие «цепочки создания ценностей». Основные и 

вспомогательные виды деятельности в цепочке создания ценности. 

47. Сущность значение модели Д.Дэнисона. 



48. Национальные особенности организационных культур различных 

стран - модель Гирт Хофстеде. 

49. Аналитическая модель Мак-Кинси «7S». Система элементов 

внутренней среды в модели «7S». 

50. Понятие и основные этапы LOTS-анализа. 

51. SWOT-метод. Сферы деятельности для выявления сильных и слабых 

сторон компании. 

52. Алгоритм построения SWOT-матрицы. 

53. Сущность SPACE-анализа. Стратегических позиций предприятия. 

54. Проектный анализ как методология оценки решений. 

55. Метода экспертных оценок. Прямые экспертные оценки и 

экспертные оценки с обратной связью. 

56. Методы при экспертном опросе и экспертном анализе. 

57. Характеристика методов дедукции и индукции. 

58. Сущность метода «Дельфи». 

59. Понятие «Business Intelligence». Основной функциональный набор и 

программные средства BI-систем. 

60. Возможности специализированных информационно-аналитических 

систем по поддержке решения задач бизнес-аналитики. 

 

Задания к экзамену  

 

Задание 1. По данным отдела продаж, годовая выручка по пяти 

товарным позициям составила: товар 1 – 5000000 руб.; товар 2 – 2500000 

руб.; товар 3 – 1200000 руб.; товар 4 – 800000 руб.; товар 5 – 500000 руб. 

Распределите товары по группам A, B и C, используя правило Парето 

(80/15/5). Обоснуйте границы групп. 

Задание 2. Руководство компании поставило задачу выявить причины 

снижения производительности труда в производственном цехе. Известно, что 

в цехе работают 50 человек, процесс состоит из 8 последовательных 

операций, а учёт ведётся в бумажных журналах. Определите, какие методы 

сбора информации (интервью, анкетирование, наблюдение, анализ 

документов) целесообразно применить в первую очередь и почему. 

Предложите последовательность их применения. 

Задание 3. Компания «СтройМастер» производит отделочные 

материалы. Сильные стороны: собственное производство, широкая дилерская 

сеть. Слабые стороны: устаревшее оборудование, высокая текучесть кадров. 

Возможности: рост спроса на экологичные материалы, господдержка малого 

бизнеса. Угрозы: рост цен на сырьё, усиление конкуренции со стороны 

импорта. Составьте матрицу SWOT и предложите не менее двух 

стратегических решений, использующих сильные стороны для реализации 

возможностей и минимизации угроз. 

Задание 4. Руководство выбирает программное обеспечение для 

автоматизации складского учёта из трёх вариантов: A, B, C. Критерии и веса: 

функциональность – 0,4; стоимость – 0,3; простота внедрения – 0,2; 



поддержка – 0,1. Оценки по 10-балльной шкале: A – 8, 6, 9, 7; B – 9, 4, 5, 8; C 

– 6, 9, 7, 6. Рассчитайте взвешенную оценку каждого варианта и выберите 

оптимальный. Обоснуйте выбор. 

Задание 5. Процесс обработки заказа состоит из этапов: приём заявки – 

0,5 ч; проверка кредитоспособности – 2 ч; согласование условий – 3 ч; 

формирование счёта – 0,5 ч; отгрузка – 1 ч. В среднем в день обрабатывается 

20 заказов. Ошибки в заявках составляют 15 %, что приводит к повторной 

обработке (дополнительно 1,5 ч на заказ). Рассчитайте среднее время 

обработки одного заказа с учётом ошибок и общее время, затрачиваемое на 

обработку всех заказов за день. Предложите меры по сокращению времени. 

Задание 6. В компании участились случаи срыва сроков поставки 

клиентам. Начальник отдела логистики утверждает, что причина – в 

задержках транспорта. Однако анализ показал, что 60 % задержек связано с 

несвоевременным комплектованием заказов на складе. Используя метод «5 

почему», постройте цепочку причин, начиная с проблемы «срыв сроков 

поставки», и определите корневую причину. Предложите корректирующее 

действие. 

Задание 7. Компания «ФудМаркет» работает в сфере розничной 

торговли продуктами питания. Руководство планирует выход на новый 

региональный рынок. Известно, что в регионе наблюдается рост инфляции 

(7% в год), ужесточение санитарных требований, снижение реальных 

доходов населения, активная цифровизация торговли, а также нестабильная 

политическая ситуация. Проведите PEST-анализ, распределив факторы по 

четырём группам (политические, экономические, социальные, 

технологические). Оцените влияние каждого фактора на деятельность 

компании (высокое, среднее, низкое) и сделайте вывод о целесообразности 

выхода на рынок. 

Задание 8. Проект по внедрению новой информационной системы имеет 

следующие риски: сопротивление сотрудников (вероятность 0,5, влияние 6), 

превышение бюджета (вероятность 0,4, влияние 8), срыв сроков (вероятность 

0,6, влияние 7), потеря данных (вероятность 0,2, влияние 9), несовместимость 

с существующим оборудованием (вероятность 0,3, влияние 5). Рассчитайте 

уровень риска для каждого фактора (произведение вероятности и влияния). 

Предложите стратегии реагирования для них. 

Задание 9. В компании «ЛогистикПро» процесс оформления документов 

на перевозку состоит из этапов: приём заявки – 10 мин; проверка данных – 20 

мин; согласование маршрута – 30 мин; формирование путевого листа – 15 

мин; передача водителю – 5 мин. В день обрабатывается 40 заявок. Из-за 

ошибок в заявках (10 % случаев) требуется повторная проверка 

(дополнительно 25 мин). Рассчитайте среднее время оформления одной 

заявки с учётом ошибок и общее время, затрачиваемое на все заявки за день. 

Предложите не менее двух мероприятий по сокращению времени 

оформления. 

Задание 10. Компания «РитейлГрупп» имеет базу из 1000 клиентов. По 

данным анализа: 200 клиентов приносят 70 % выручки, 300 клиентов – 20 % 



выручки, 500 клиентов – 10 % выручки. При этом затраты на обслуживание 

одной группы составляют: для первой – 500 руб. в год, для второй – 300 руб., 

для третьей – 200 руб. Проведите ABC-анализ клиентской базы, определив 

границы групп A, B и C. Рассчитайте среднюю выручку на одного клиента в 

каждой группе. Предложите стратегию работы с каждой группой для 

повышения эффективности. 

 

Полностью оценочные средства для промежуточного контроля 

представлены в учебно-методических материалах дисциплины. 

 

7.4 Методика оценивания ЗУН, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

 

Для проведения промежуточной аттестации в форме экзамена 

используется следующая методика оценивания ЗУН, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

Экзамен проводится в форме устного ответа на вопросы билета. Билет 

по структуре состоит из двух теоретических вопросов и одного 

компетентностно-ориентированного задания. 

Оценивание устного ответа на вопросы билета оценивается следующим 

образом: 

Критерии оценивания устного ответа на вопросы билета 
Максимальный 

балл 

Полнота и самостоятельность раскрытия содержания материала 2 (по 1 баллу за каждый вопрос) 

Грамотность и логичность изложения материала 2 (по 1 баллу за каждый вопрос) 

Системность и глубина знания программного материала 2 (по 1 баллу за каждый вопрос) 

Правильность использования профессиональной терминологии 2 (по 1 баллу за каждый вопрос) 

Умение иллюстрировать теоретические положения конкретными 

примерами, применять их в новых условиях 

2 (по 1 баллу за каждый вопрос) 

Способность творчески применять знания теории к решению 

профессиональных задач 

2 (по 1 баллу за каждый вопрос) 

Максимальное количество баллов 12 

 

Решение компетентностно-ориентированной задачи оценивается 

следующим образом: 

Критерии оценки задания 
Максимальный 

балл 

Научно-теоретический уровень выполнения задания 1 

Полнота решения задания 1 

Степень самостоятельности в подходе к анализу задания, доказательность и 

убедительность  
1 

Грамотность речи и правильность использования профессиональной терминологии 1 

Полнота и всесторонность выводов 1 

Креативность в подходе к решению задания (наличие собственных взглядов на 

проблему, собственных вариантов решений)  
1 

Максимальное количество баллов 6 
 

Соответствие баллов уровням сформированности компетенций и 

оценкам по 5-балльной шкале 

Баллы 
Уровень сформированности 

компетенций 

Оценка 

по 5-балльной шкале 

16-18 высокий отлично 



13-15 продвинутый хорошо 

9-12 пороговый удовлетворительно 

8 и менее недостаточный неудовлетворительно 

 

8. Основная и дополнительная учебная литература, необходимая 

для освоения дисциплины 

 

8.1 Основная учебная литература 
1. Гварлиани, Т. Е. Финансовая и управленческая бизнес-аналитика : 

курс лекций по подготовке к государственному экзамену / Т. Е. Гварлиани, 

А. Ю. Баранова, Е. Е. Синявская. — Сочи : Сочинский государственный 

университет, 2024. — 148 с. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа IPR СМАРТ : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/books/150409/details. — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

 

8.2 Дополнительная учебная литература 

1. Чаплюк, В. З. Бизнес-аналитика в международной компании : учебное 

пособие для вузов / В. З. Чаплюк, Л. Н. Сорокина, Аль А. Хумсси ; под 

редакцией В. З. Чаплюка. — Москва : Дашков и К, 2024. — 166 с. — ISBN 

978-5-394-05920-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа IPR 

СМАРТ : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/books/142904/details. — 

Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

2. Федотова, Е. С. Финансовый анализ : учебно-методическое пособие / 

Е. С. Федотова, О. Е. Ваганова. — Саратов : Саратовский государственный 

технический университет имени Ю.А. Гагарина, ЭБС АСВ, 2024. — 187 с. — 

ISBN 978-5-7433-3508-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа IPR СМАРТ : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/books/147709/details. — DOI: 

https://doi.org/10.23682/147709. — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей. 

3. Изучаем и используем Presto / Ло А. Дука, Т. Михан, В. Бхаратан, Су 

Ин ; перевод В. И. Комаров. — Москва : ДМК Пресс, Books.kz, 2024. — 182 

с. — ISBN 978-6-01810-343-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа IPR СМАРТ : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/books/160741/details. — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

 

9. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимые для освоения дисциплины 
1. Официальный сайт Территориального органа Федеральной службы 

государственной статистики Российской Федерации по Курской области 

[Электронный ресурс]: // www.kurskstat.ru. – Режим доступа: свободный. 

2. Официальный сайт Центрального банка России [Электронный 

ресурс]: // www.cbr.ru. – Режим доступа: свободный. 



3. Официальный сайт Федеральной таможенной службы России 

[Электронный ресурс]: // www.customs.ru. – Режим доступа: свободный. 

4. Официальный сайт Министерства финансов Российской 

Федерации [Электронный ресурс]: // www.minfin.ru. – Режим доступа: 

свободный. 

5. Официальный сайт Федерального Казначейства Российской 

Федерации [Электронный ресурс]: // www.roskazna.ru. – Режим доступа: 

свободный. 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 
 

Основными видами аудиторной работы обучающихся являются лекции 

и практические занятия.  

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее 

сложные понятия темы, а также связанные с ней теоретические и 

практические проблемы, дает рекомендации для практического занятия и 

выполнения самостоятельной работы.  

В ходе практических занятий преподаватель излагает и разъясняет 

основные, наиболее сложные понятия темы, а также связанные с ней 

теоретические и практические проблемы. Практические занятия также 

служат для закрепления изученного материала, развития умений и навыков 

подготовки докладов, сообщений, приобретения опыта устных публичных 

выступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых 

положений, а также для контроля преподавателем степени подготовленности 

студентов по изучаемой дисциплине. 

При подготовке к практическому занятию студенты имеют возможность 

воспользоваться консультациями преподавателя. Кроме указанных тем, 

студенты вправе, по согласованию с преподавателем, избирать и другие 

интересующие их темы. 

Качество учебной работы студентов преподаватель оценивает в конце 

занятия.  

Самостоятельная работа проводится с целью:  

 систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и 

практических умений обучающихся; 

 углубления и расширения теоретических знаний студентов; 

 формирования умений использовать нормативную, правовую, 

справочную документацию, учебную и специальную литературу;  

 развития познавательных способностей;  

 формирования самостоятельности мышления, способностей к 

саморазвитию, совершенствованию и самоорганизации;  

 развития исследовательских умений студентов. 

Формы и виды самостоятельной работы студентов: самостоятельное 

изучение материала по рекомендуемым литературным источникам; 



выполнение разноуровневых заданий; работа со словарем, справочником; 

поиск необходимой информации в сети Интернет; конспектирование 

источников; реферирование источников; самостоятельное выполнение 

практических заданий репродуктивного типа. 

Технология организации самостоятельной работы обучающихся 

включает использование информационных и материально-технических 

ресурсов образовательного учреждения: библиотеку академии; учебно-

методическую и материально-техническую базу учебных кабинетов и 

лабораторий; компьютерные классы с возможностью работы в Интернет; 

аудитории (классы) для консультационной деятельности. 

В процессе подготовки к промежуточной аттестации студенту 

следует руководствоваться следующими рекомендациями: 

 необходимо стремиться к пониманию всего материала, чтобы еще до 

начала промежуточной аттестации не оставалось непонятных вопросов; 

 необходимо строго следить за грамотностью речи и правильностью 

употребляемых профессиональных терминов;  

 не следует опасаться дополнительных вопросов – чаще всего 

преподаватель использует их как один из способов помочь студенту или 

сэкономить время;  

 прежде чем отвечать на вопрос, необходимо сначала правильно его 

понять;  

 к промежуточной аттестации необходимо готовиться на протяжении 

всего межсессионного периода. 

 

11. Информационные технологии, используемые при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая программное 

обеспечение и информационные включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем (при 

необходимости) 

 
№ 

п/п 

Наименование раздела (темы) 

дисциплины (модуля) 
Информационные технологии 

1  Сущность бизнес-анализа Использование слайд-презентации «Сущность бизнес-

анализа» 

2  Инструментальные средства бизнес-

аналитика 

Использование слайд-презентации «Инструментальные 

средства бизнес-аналитика» 

3  Основы системного анализа 

деятельности организации 

Использование слайд-презентации «Основы системного 

анализа деятельности организации» 

4  Стратегический анализ Использование слайд-презентации «Стратегический анализ» 

5  Оценка решений Использование слайд-презентации «Оценка решений» 

 

  



12. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

 

Для осуществления образовательного процесса при реализации 

дисциплины используются оборудование и технические средства обучения: 
Наименование специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и  

помещений для самостоятельной работы 

305009, г. Курск, ул. Интернациональная, д. 6-б. 

Учебная аудитория №9 для проведения занятий 

лекционного и семинарского типа; групповых и 

индивидуальных консультаций; текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

Рабочие места студентов: стулья, парты. 

Рабочее место преподавателя: стол, стул, кафедра, 

аудиторная меловая доска, проектор BenQ MS504, 

экран для проектора. 

Наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий; информационные стенды 

305009, г. Курск, ул. Интернациональная, д. 6-б. 

Учебная аудитория №10 для проведения 

занятий лекционного и семинарского типа; 

выполнения курсовых работ; групповых и 

индивидуальных консультаций; текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

помещение для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования; 

лаборатория по ведению бухгалтерского учета; 

помещение для самостоятельной работы 

Рабочие места студентов: стулья, парты. 

Рабочее место преподавателя: стол, стул, кафедра, 

аудиторная меловая доска, проектор BenQ MS504, 

экран для проектора. 

Персональный компьютер Acer Veriton – 10 шт. 

Монитор Acer V193wl 15” – 10 шт. 

Клавиатура –10 шт. 

Мышь – 10 шт. 

Имеется локальная сеть. Имеется доступ в Интернет 

на всех ПК. 

Наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий; информационные стенды 

305009, г. Курск, ул. Интернациональная, д. 6-б. 

Учебные аудитории №13, 14 для проведения 

занятий лекционного и семинарского типа; 

выполнения курсовых работ; групповых и 

индивидуальных консультаций; текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

помещение для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования; 

лаборатория по ведению бухгалтерского учета; 

помещение для самостоятельной работы 

Рабочие места студентов: стулья, парты. 

Ноутбуки Lenovo IdeaPad Slim 3 15IRH10 – 25 шт. 

Мышь – 10 шт. 

Имеется локальная сеть. Имеется доступ в Интернет 

на всех ПК. 

Рабочее место преподавателя: стол, стул, аудиторная 

меловая доска, экран для проектора. 

Наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий; информационные стенды. 

 

13 Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья 

учитываются их индивидуальные психофизические особенности.  

Для лиц с нарушением слуха возможно предоставление учебной 

информации в визуальной форме (краткий конспект лекций; тексты заданий, 

напечатанные увеличенным шрифтом), на аудиторных занятиях допускается 

присутствие ассистента, а также сурдопереводчиков и 

тифлосурдопереводчиков. Текущий контроль успеваемости осуществляется в 

письменной форме: обучающийся письменноотвечает на вопросы, письменно 

выполняет практические задания. Доклад (реферат) также может быть 

представлен в письменной форме, при этом требования к содержанию 

остаются теми же, а требования к качеству изложения материала 

(понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д.) заменяются 

на соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам 

(качество оформления текста и списка литературы, грамотность, наличие 



иллюстрационных материалов и т.д.). Промежуточная аттестация для лиц с 

нарушениями слуха проводится в письменной форме, при этом используются 

общие критерии оценивания. При необходимости время подготовки к ответу 

может быть увеличено.  

Для лиц с нарушением зрения допускается аудиальное предоставление 

информации, а также использование на аудиторных занятиях  

звукозаписывающих устройств (диктофонов и т.д.). Допускается присутствие 

на занятиях ассистента (помощника), оказывающего обучающимся 

необходимую техническую помощь. Текущий контроль успеваемости 

осуществляется в устной форме. При проведении промежуточной аттестации 

для лиц с нарушением зрения тестирование может быть заменено на устное 

собеседование по вопросам. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих 

нарушения опорно-двигательного аппарата, на аудиторных занятиях, а 

также при проведении процедур текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации могут быть предоставлены  необходимые 

технические средства (персональный компьютер, ноутбук или другой 

гаджет); допускается присутствие ассистента (ассистентов), оказывающего 

обучающимся необходимую техническую помощь (занять рабочее место, 

передвигаться по аудитории, прочитать задание, оформить ответ, общаться с 

преподавателем).  
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