
АННОТАЦИЯ 
рабочей программы дисциплины 

«Управление качеством логистических процессов» 
по специальности 38.05.02 Таможенное дело 

направленность (профиль) «Таможенная логистика»

1. Цели освоения дисциплины.
Целью преподавания дисциплины «Управление качеством логистических 

процессов» является ознакомление обучающихся, изучающих таможенную логистику, с 
имеющимися достижениями в области теории и практики менеджмента качества в 
логистике.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины.
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

«Управление качеством логистических процессов»:
ПК-28 - способность осуществлять контроль за деятельностью подразделений, 

групп сотрудников, служащих и работников
ПК-33 - владение навыками применения методов сбора и анализа данных 

таможенной статистики внешней торговли и специальной таможенной статистики.

3. Требования к результатам освоения дисциплины.
В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны: 

знать: .
— концепции логистического управления;
— особенности управления потоками в логистике;
— методологию логистического анализа;
— основные потоки логистики: материальный, информационный и финансовый;
— планирование и прогнозирование уровня запасов на предприятиях;
— функциональные области логистики;
— виды и типы систем управления в логистике. 

уметь:
— осуществлять поиск информации по полученному заданию, сбор, анализ данных, 

необходимых для решения поставленных экономических задач:
— осуществлять выбор инструментальных средств для обработки экономических 

данных;
— анализировать результаты расчетов и обосновывать полученные выводы;
— рассчитывать потребность в запасах, прогнозировать и оптимизировать управление 

ими;
— проводить виды логистического анализа всей номенклатуры запасов;
— оптимизировать управление запасами па основании анализа и мониторинга 

потребления запасов;
— применять различные альтернативные варианты управления логистическими 

потоками на протяжении всей логистической цепи.
владеть:

— навыками диагностики производственно-экономического и финансового 
потенциала предприятия;

— навыками обоснования и выбора управленческих решений повышения 
эффективности деятельности предприятия.
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4. Содержание дисциплины.
Теоретические основы качества в логистике. Производственная логистика. 

Факторы качества транспортного сервиса. Принципы логистического обслуживания при 
экспедировании грузов. Уровень логистического обслуживания клиентуры.
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