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1. Структура программы повышения квалификации
Общая характеристика дополнительной образовательной программы:
Законодательные и нормативные правовые акты, в соответствии с которыми разработана программа:
Федеральный закон от 09.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
Приказ Минобрнауки России от 01.07.2013 № 499 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам» (зарегистрирован в Минюсте России 20.08.2013 № 29444);
Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих, утвержденный Постановлением Минтруда России от 21.08.1998 № 37 (в ред. приказов Минздравсоцразвития России от 25.07.2005 № 461, от 07.11.2006 № 749, от 17.09.2007 № 605, от 29.04.2008 № 200, от 14.03.2011 № 194, от 15.05.2013 № 205).

Федеральный закон от 27.10.2004 №79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»

Закон Курской области от 18.06.2014 №42-ЗКО «О государственной гражданской службе Курской области»

Тип дополнительной профессиональной программы: программа повышения квалификации (далее - программа).
Программа разработана с учетом квалификационных требований к результатам освоения образовательных программ и направлена на качественное изменение профессиональных компетенций в рамках имеющийся квалификации, необходимой для профессиональной деятельности, и (или) повышение профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации.
К освоению программы допускаются: лица, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, а также лица, получающие высшее или среднее профессиональное образование.
Обучение по программе осуществляется на основе договора об образовании, заключаемого со слушателем и (или) с физическим или юридическим лицом, обязующимся оплатить обучение лица, зачисляемого на обучение, либо за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ.
Срок освоения программы: 32 часа (0,9 зачетных единиц). Срок освоения может определяться договором об образовании.
Форма обучения: очная, с отрывом от работы.
Категория обучающихся:
руководители и специалисты департаментов, комитетов, управлений

Формы аттестации: промежуточная аттестация - после освоения соответствующего раздела учебного плана программы, итоговая аттестация - после освоения всех модулей программы.
Выдаваемый документ: лицам, успешно освоившим программу и прошедшим итоговую аттестацию, выдается удостоверение о повышении квалификации.
При освоении программы параллельно с получением высшего или среднего профессионального образования удостоверение о повышении квалификации выдается одновременно с получением соответствующего документа об образовании.
2. Цели обучения.
В результате освоения программы предусмотрено совершенствование компетенций необходимых для профессиональной деятельности слушателей, и повышения их профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации:

Перечень профессиональных компетенций в рамках имеющейся квалификации, качественное изменение которых осуществляется в результате обучения:
способность проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования;
способность владеть методами проектного управления и готовность применять их на практике.
Развитие умений и навыков, необходимых для выполнения соответствующих функций:
способность эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды;
способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений.
3. Планируемые результаты обучения
В результате освоения программы слушатель должен приобрести следующие знания и умения, необходимые для качественного изменения компетенций, указанных в разделе 2.1:
Слушатель должен знать:
- систему и структуру государственного управления;
- основы проектного управления;
- систему организации проектной деятельности на уровне субъекта РФ; 

- функциональные области управления проектами; 

- основные этапы организации проектной деятельности в Курской области.
Слушатель должен уметь:
- организовать групповую работу; 

- обосновывать управленческие решения в области управления проектами; 

- планировать и распределять задачи между участниками проекта; 

- осуществлять выбор программных средств для решения основных задач управления проектом; 

- оценивать риски и возможности проекта; 

- использовать методы разработки и принятия управленческих решений;
Слушатель должен владеть навыками:
- управления сопротивлению инновациям; 

- календарного планирования проекта; 

- навыками командной работы в проекте.

4. Учебный план
	№ п/п
	Наименование разделов
	Всего часов
	В том числе:
	Формы контроля

	
	
	
	Лекции
	Практические занятия
	

	Базовая часть

	1. 
	Учебный раздел Р.1 

Система государственного управления 
	2
	
	2
	Собеседование

	Профильная часть

	2
	Учебный раздел Р.2. Проектное управление в органах исполнительной власти
	30
	24
	6
	Собеседование

	2. 
	Государственная (итоговая) аттестация
	
	
	
	Экзамен в форме тестирования

	Итого:
	32
	24
	8
	


Учебно – тематический план

	№ п/п
	Наименование разделов, дисциплин и тем
	Всего часов
	В том числе:
	Формы контроля

	
	
	
	Лекции
	Выездные занятия, стажировка, деловые игры и др.
	Практические занятия
	

	Базовая часть

	1.
	Учебный раздел Р.1 Система государственного управления
	2
	
	
	2
	Собеседование

	1.1
	Законодательство, регулирующее противодействие коррупции
	2
	
	
	2
	

	Профильная часть

	2.
	Учебный раздел Р.2. Проектное управление в органах исполнительной власти
	30
	24
	
	6
	Собеседование

	2.1.
	Организация проектной детальности на уровне субъекта РФ
	4
	2
	
	2
	

	2.2.
	Командообразование в проектном управлении
	4
	2
	
	2
	

	2.3.
	Структурное планирование проекта. Календарное планирование проекта
	2
	
	
	2
	

	2.4.
	Объекты и субъекты управления в проектной деятельности
	2
	2
	
	
	

	2.5.
	Функциональные области управления проектами 
	4
	4
	
	
	

	2.6.
	Система контроля проекта
	2
	2
	
	
	

	2.7.
	Управление сопротивлениями инновациям
	2
	2
	
	
	

	2.8.
	Основные этапы организации проектной деятельности в Курской области
	2
	2
	
	
	

	2.9.
	Система жизненного цикла проекта
	2
	2
	
	
	

	2.10.
	Организационная культура и ее значение для государственных гражданских служащих
	2
	2
	
	
	

	2.11.
	Современные проблемы государственной и муниципальной службы в РФ и пути их преодоления
	2
	2
	
	
	

	3.
	Итоговая аттестация
	
	
	
	
	Экзамен в форме тестирования

	Итого:
	32
	24
	
	8
	


5. Календарный учебный график
Календарный график определятся в соответствии с Постановлением Администрация Курской области от 30 декабря 2013 г. N 1047-па «Об утверждении плана развития государственной гражданской службы Курской области на 2014 - 2018 годы»
	Форма обучения
	Часов в день (аудиторных)
	Дней в неделю (аудиторных)
	Общая продолжительность программы

	Очная 
	8
	4
	1 неделя


6. Рабочие программы учебных разделов
Рабочая программа раздела 1 «Система государственного управления».

Цели модуля: получение обновление и систематизация знаний о системе государственного управления в РФ.
Тематическое содержание раздела 1.

Законодательство, регулирующее противодействие коррупции

Понятие коррупции. Исторические аспекты противодействия коррупции в России. Разработка проекта Федерального закона «О противодействии коррупции». Международные правовые акты в сфере противодействия коррупции. Уголовное законодательство в сфере противодействия коррупции. Законодательство об административных правонарушениях коррупционной направленности. Законодательство о государственной гражданской службе как средство противодействия коррупции. Концепция административной реформы о противодействии коррупции. Законодательство Курской области о противодействии коррупции.

Рабочая программа раздела 2 «Проектное управление в органах исполнительной власти».

Цели модуля: получение обновление и систематизация знаний о проектном управлении в органах исполнительной власти.

Тематическое содержание раздела 2.

Организация проектной детальности на уровне субъекта РФ 

Проектная деятельность в органах власти: нормативная база и компоненты. Основные причины внедрения проектного управления. Ключевые причины проблем. Цели внедрения проектной деятельности в Правительстве Российской Федерации и на уровне субъекта РФ. Источники эффектов и выгод от проектного управления.
Командообразование в проектном управлении
Понятие команды и командообразования. История командообразования.  Способы командообразования, преимущества и ограничения командной работы. Формы управления в команде, факторы обеспечения «командного эффекта». Роли в команде и значимость их распределения при формировании успешной команды. Роль лидерства как составной части эффективной работы команды. Особенности командообразования в России.
Структурное планирование проекта. Календарное планирование проекта
Этапы структурного планирования: разбиение проекта на совокупность отдельных работ, построение сетевого графика, оценка временных характеристик работ и оценка сетевого графика. Планирование содержания проекта и построение СДР (структурной декомпозиции работ). Планирование сроков, длительностей и логических связей работ; построение диаграмы Ганта. Определение потребности в ресурсах, составление ресурсного плана проекта. Расчет затрат и трудозатрат по проекту.
Объекты и субъекты управления в проектной деятельности

Модель проектно-ориентированной системы управления: объекты и субъекты. Объекты управления проектной деятельности (проект, программа, портфель, проектная деятельность, мероприятие, этап, контрольная точка). Основные признаки проекта. Отличия проектной и процессной деятельности. Иерархия объектов проектной деятельности. Органы управления проектной деятельностью (постоянные, временные, обеспечивающие и вспомогательные). 
Функциональные области управления проектами
Основные понятия. Управление предметной областью проекта. Управление содержанием проекта. Управление проектом по временным параметрам. Сетевые модели комплекса работ. Управление проектом по стоимостным параметрам. Управление качеством. Управление персоналом. Разработка плана управления человеческими ресурсами. Управление коммуникациями. Управление проектными отклонениями. Управление рисками. Управление конфликтами. Управление безопасностью. Управление поставками и контрактами. Управление интеграцией и системный подход.
Система контроля проекта

Понятие контроля. Цели и содержание контроля проекта. Мониторинг работ и анализ результатов по проекту. Управление изменениями. Основные принципы построения эффективной системы контроля. Процесс контроля проекта. Отслеживание фактического выполнения работ. Измерение прогресса и анализ результатов. Корректирующие действия. Управление изменениями.
Управление сопротивлениями инновациям
Понятие инновации. Проблемы внедрения инноваций в сфере публичного управления. Этапы проведения инноваций в организации. Основные виды сопротивления. Отношение сотрудников к изменениям и нововведениям. Причины сопротивления инновациям. Прогнозирование и профилактика сопротивлениям в организации. Типы реакций на изменения. Методы профилактики деструктивного сопротивления. Система работы с персоналом в период инноваций.
Основные этапы организации проектной деятельности в Курской области

Цели и задачи внедрения проектной деятельности в органы исполнительной власти Курской области. Создание регионального проектного офиса Курской области. Создание Центра компетенций проектного управления на базе Курской академии государственного и муниципального управления. 
Система жизненного цикла проекта

Структура положения об организации проектной деятельности в Правительстве РФ. Этапы жизненного цикла проекта (инициирование, подготовка, реализация, завершение). Модели жизненного цикла проекта. Спиральная модель. Каскадная модель. Инкрементная модель.
Промежуточный контроль полученных знаний осуществляется по результатам обсуждения проблемных тем модуля на собеседовании и в форуме для консультаций.
Организационная культура и ее значение для государственных гражданских служащих
Определение понятия «Организационная культура государственных служащих». Основные элементы организационной культуры в органах государственной власти. Понятие о нравственных принципах государственной службы. Стили руководства. Виды организационных культур. Факторы, влияющие на формирование организационной культуры государственных гражданских служащих. Направления совершенствования организационной культуры государственной службы.
Современные проблемы государственной и муниципальной службы в РФ и пути их преодоления

Прозрачность и гласность деятельности государственной и муниципальной службы в демократическом обществе. Оценка эффективности государственной службы по отношению к выборным государственным органам. Контроль в системе государственной и муниципальной службы. Проблемы государственной и муниципальной службы в системе современного российского государства. Проблема адаптации зарубежного опыта организации государственной и муниципальной службы к социально-политическим условиям России.
7. Организационно-педагогические условия
Форма организации образовательной деятельности.
Формат программы основан на модульном принципе представления содержания образовательной программы и построения учебных планов и содержит 2 учебных раздела, которые включают в себя перечень, трудоемкость, последовательность и распределение учебных разделов, иных видов учебной деятельности обучающихся и форм аттестации.
Образовательная деятельность обучающихся предусматривает следующие виды учебных занятий и учебных работ:
лекции;

практические занятия;
Условия реализация программы:
Обучение по программе осуществляется на основе договора об образовании, заключаемого со слушателем и (или) с физическим или юридическим лицом, обязующимся оплатить обучение лица, зачисляемого на обучение.
Обучение осуществляется единовременно и непрерывно, посредством освоения отдельных учебных разделов программы.
Требования к кадровому обеспечению учебного процесса
Программа реализуется преподавателями кафедры государственного и муниципального управления Академии госслужбы.
Требования к учебно-методическому обеспечению учебного процесса
Учебно-методическое обеспечение Программы включает учебные пособия и другие учебно-методические материалы, имеющиеся в библиотеке Академии госслужбы, доступные слушателям и обеспечивающие достаточное качество подготовки.
Методическое обеспечение учебного процесса включает также разработки кафедры: мультимедийные презентации, методические рекомендации, учебно-методические материалы для практических занятий и др.
Требования к материально-техническому обеспечению учебного процесса
Процесс реализации Программы обеспечен необходимой материально-технической базой для проведения всех видов учебных занятий, предусмотренных учебным планом: лекционной, практической работы. Для эффективного проведения занятий предусмотрено использование современных технических средств обучения (мультимедийный проектор). Материально-техническое обеспечение соответствует действующей санитарно-технической норме.
Литература:
1. Сурова Н.Ю. Проектный менеджмент в социальной сфере и дизайн-мышление [Электронный ресурс]: учебное пособие / Сурова Н.Ю.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 415 c.
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8. Оценочные материалы
Вопросы для подготовки к государственной итоговой аттестации
1. Основные понятия проектного менеджмента. 

2. Классификация проектов.
3. Объекты проектной деятельности.

4. Субъекты проектной деятельности.
5. Методологические аспекты управления проектами.

6. Формирование замысла (идеи) проекта. 

7. Разработка концепции проекта.

8. Процесс целеполагания. Построение «Дерева целей» проекта.

9. Планирование необходимых ресурсов.

10. Смета проекта.

11. Основные требования к проектам. Обеспечение качества проекта.

12. Бизнес-план инвестиционного проекта.

13. Цели, назначение и виды планов в управлении проектами.

14. Жизненный  цикл проекта.

15. Структуризация проектов.

16. Функции и подсистемы управления проектами.

17. Методы управления проектами.

18. Организационные структуры управления проектами.

19. Участники проектной команды. 

20. Командообразование в управлении проектами.

21. Контроль и регулирование в управлении проектами.

22. Технология управления изменениями.

23. Выбор руководителя проекта.

24. Социально-психологические аспекты эффективного управления проектом.

25. Основные этапы развития проектной группы.

26. Управление коммуникациями проекта.

27. Завершение и оценка проекта.

28. Отбор рабочей группы для проекта.

29. Риски в проектном управлении.

30. Правовые аспекты управления проектами.
Примерные тесты для проведения итоговой аттестации
1. Деятельность, связанная с инициированием,  подготовкой, реализацией и завершением проектов (программ) называется:

а) портфельной;

б) программной;

в) проектной;

г) прогнозной.

2. Укажите, какие нижеперечисленные признаки не относятся к проектной деятельности:

а) отсутствие четких планов деятельности

б) наличие цели и результатов;

в) ограниченность времени и ресурсов;

г) ориентация на стабильность;

д) наличие новизны.

3. Совокупность (перечень) проектов (программ), объединенных в целях эффективного управления  для достижения стратегических целей  - это:

а) портфель проектов;

б) программа проектов;

в) контрольные точки;

г) проектное управление.

4. К постоянным органам управления проектной деятельностью относятся:

а) федеральный проектный офис;

б) ведомственные координационные органы;

в) руководители проектов;

г) администраторы проектов.

5. Событие, которое может произойти и негативно повлиять на ход реализации и получение результатов, достижение  показателей и цели проекта (программы) называется:

а) возможность проекта;

б) результат проекта;

в) риск проекта;

г) ход проекта.
6. Предметная область проекта – это …

а) содержание и объем проектных работ, совокупность продуктов и услуг, производство которых должно быть обеспечено в результате завершения осуществляемого проекта;
б) желаемый результат деятельности, достигаемый в итоге успешного осуществления проекта в заданных условиях его выполнения;
в) направления и основные принципы осуществления проекта;
г) территория реализации проекта;

д) причина существования проекта.

7. Календарный план – это …

а) документ, устанавливающий полный перечень работ проекта, их взаимосвязь, последовательность и сроки выполнения, продолжительности, а также исполнителей и ресурсы, необходимые для выполнения работ проекта;
б) сетевая диаграмма;
в) план по созданию календаря

г) документ, устанавливающий основные ресурсные ограничения проекта
8. Структурная декомпозиция работ (СДР) проекта – это …

а) графическое изображение иерархической структуры всех работ проекта;
б) направления и основные принципы осуществления проекта;
в) дерево ресурсов проекта;
г) организационная структура команды проекта.
9. Метод критического пути используется для …

а) оптимизации (сокращения) сроков реализации проекта;
б) планирования рисков проекта;
в) планирования мероприятий по выходу из критических ситуаций;
г) определения продолжительности выполнения отдельных работ.
10. При составлении СДР декомпозиция работ прекращается тогда, когда выполнены следующие условия:

а) понятен конечный результат каждой работы и способы его достижения могут быть определены временные характеристики и ответственность за выполнение каждой работы;
б) команда проекта устала составлять СДР;
в) СДР имеет более 5 уровней декомпозиции;
г) определена четкая последовательность работ.

11. Бюджет проекта (смета расходов) не может включать в себя следующие статьи расходов:

а) услуги связи;

б) транспортные, командировочные расходы;

в) социальные выплаты;

г) оплату транспортного налога.
Укажите, верны ли следующие утверждения:

12. Уровень рисков в проектной деятельности высокий:

а) верно;

б) неверно.

13. Проектная деятельность выполняется постоянными группами людей.

а) верно;

б) неверно.

14. Проектная деятельность направлена не на развитие организации, а на поддержание стабильности.

а) верно;

б) неверно.
15. Организационная культура государственных служащих – это:

а) совокупность способов, средств, приемов и операций целенаправленного обеспечения полномочий государственного органа, основанная на системе ценностей, норм и традиций, как государственной службы, так и конкретного государственного органа;

б) символы, церемонии и мифы, которые сообщают членам организации важные представления о ценностях и убеждениях;

в) философские и идеологические представления, ценности, убеждения, верования, ожидания, аттитюды и нормы, которые связывают организацию в единое целое и разделяются ее членами.

16. К основным элементам организационной культуры относятся:

а) ценности;

б) распоряжения;

в) нормы;

г) традиции;

д) подношения;

е) символы.

17. Какой из видов организационной культуры можно охарактеризовать следующим образом: характеризуется регулированием всех сторон деятельности организации на основе документов, четких правил, процедур; оценке персонала по формальным принципам и критериям. Источником власти, сконцентрированной в руках руководства, тут является должность.

а) опекунская культура;

б) предпринимательская культура;

в) клановая культура;

г) бюрократическая культура.

18. Укажите, какие из перечисленных ниже факторов, оказывают влияние на формирование организационной культуры государственных гражданских служащих:

а) престиж государственной гражданской службы в обществе;

б) система господствующих ценностей и установок поведения в социуме и в среде ГГС (патернализм/индивидуализм; социальная активность/социальная пассивность; демократизм/авторитаризм; открытость/закрытость к развитию социального партнерства, системы «обратной связи» с населением, и др.);

в) гендерная принадлежность главы государства;

г) профессиональная мотивация госслужащих;

д) система ценностей и норм, поведенческих установок госслужащих;

е) ВВП на душу населения;

ж) этические и нравственные нормы госслужащих.

19. Какие меры способствуют снижению уровня коррупции в государстве?

а) наличие политической конкуренции;

б) гласность в СМИ;

в) открытость информации о деятельности органов власти;

г) наличие смертной казни за хищение в особо крупных размерах;

д) публичные наказания.

20. Какие типы бюрократии выделяют современные исследователи?

а) гомогенная;

б) гетерогенная;

в) традиционная;

г) модернизационная;

д) транзиторная;

е) паразитическая.

15. Общественный или негосударственный контроль за деятельностью государственных гражданских и муниципальных служащих осуществляется:

а) следственным комитетом РФ;

б) гражданским обществом и его ассоциациями;

в) прокуратурой;

г) такой формы контроля не существует.
9. Формы аттестации
Оценка результатов освоения слушателями программы проводится в форме итоговой аттестации на основе 100 бальной системы оценивания.
Для оценки освоения отдельных модулей программы, а также при проведении итоговой аттестации используются система «зачет» и «незачет» в соответствии с критериями оценивания, указанными в настоящей программе.
Промежуточная аттестация:
Предусматривает проверку знаний после завершения изучения соответствующего раздела программы и проводится в форме собеседования.
Допуск слушателя к изучению каждого последующего модуля программы обеспечивается после успешного прохождения собеседования и в случае необходимости индивидуальной консультации с преподавателем.
Итоговая аттестация:
Итоговая аттестация осуществляется после освоения всех учебных разделов программы. Итоговая аттестация предусматривает экзамен в форме тестирования.
Итоговая аттестация проводится экзаменационной комиссией, которая оценивает результат выполнения итогового теста как одного из главных показателей эффективности обучения слушателей и принимает решение о выдаче слушателям, успешно освоившим программу и прошедшим итоговую аттестацию, удостоверения о повышении квалификации.
Лицам, не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть программы и (или) отчисленным из Академии госслужбы выдается справка об обучении или о периоде обучения.
Критерии оценивания.
Оценка «зачтено» на итоговой аттестации ставится в случае, если набрано не менее 50 баллов из 100 возможных.
Программа считается освоенной, если успешно освоены все учебные разделы и успешно пройдена итоговая аттестация.
